
Zielgruppe Fußballfan
Überblick für Hotellerie und Gastronomie



Inhalt

Hintergrund

Bedeutung der Heimspiele für das Saarland

Der Auswärtsfan

Wie stelle ich Gästefans zufrieden?

•Angebotsentwicklung Gastronomie

•Angebotsentwicklung ÜN-Betriebe

Sonderfall Familien/ Kinder/Jugendliche

Tourismus Zentrale Saarland 2



Hintergrund
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Aufstieg SV 07 Elversberg
in 2. Fußball-Bundesliga

• Gästefans begleiten ihre 
Mannschaft zu den 
Auswärtsspielen

• neue Tourismusströme 
entstehen

• im Durchschnitt 1.000 
Gästefans pro Heimspiel

Gästefans aus ganz 
Deutschland kommen 
nach Elversberg

• Nutzung lokaler Gastronomie

• Nutzung des lokalen ÖPNV

• bei langen Anreisen (>450 km) 
Übernachtung von 10-20% der 
Gästefans zu erwarten

• Elversberg hat bislang nicht die 
Infrastruktur, um die Aufgabe 
zu lösen (fehlender Bahnhof, 
Hotellerie, Gastronomie)

• Aufenthalt rund um Elversberg
repräsentiert Saarland

Vorbereitung und 
gemeinsame Planung sind 
notwendig

• Vorbereitung auf die speziellen 
Anforderungen der Gästefans

• Zusammenarbeit, um alle 
Gästefans zu bewirten und 
unterzubringen

• Zusammenarbeit mit ÖPNV, 
Shuttle-Diensten

• Entwicklung von 
fanspezifischen Angeboten

• Bereitstellung von 
Informationen zu Gastronomie, 
Parkplätzen und An- und 
Abreise zum Stadion
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Die falsche 9 (31.05.2023): https://www.diefalsche9.de/zuschauer-und-auswaertsfahrerzahlen-der-2-bundesliga-2022-23/

- Hamburger SV
- FC Magdeburg
- FC Hansa Rostock
- FC St. Pauli
- Hannover 96
- Eintracht Braunschweig
- SV Holstein-Kiel
- SC Paderborn
- Hertha BSC Berlin
- VFL Osnabrück

 Anfahrt von mindestens 450 km
 ÜN von ca. 10-20% der Gästefans

https://www.diefalsche9.de/zuschauer-und-auswaertsfahrerzahlen-der-2-bundesliga-2022-23/


Bedeutung der Heimspiele für das Saarland
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Mediale 
Aufmerksamkeit

• Fußballverein und Stadion als Aushängeschild und Imageträger

Fokus auf das 
Saarland

• Fußball hat das Potenzial Interesse an Destinationen zu wecken und touristische Aufmerksamkeit zu schaffen

Saarland als 
Reiseziel

• Chance das Saarland als guten Gastgeber und interessantes Reiseziel bekannt zu machen 



Der Auswärtsfan
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Demographie Verhalten Anspruch

überwiegend männlich (90%) hohe Identifikation mit dem Fußballverein Sicherheit

im Durchschnitt zwischen 24-60 Jahre alt zentrales Motiv der Reise ist das Fußballspiel Niedriger bis mittlerer Anspruch an Gastronomie und 
Unterkünfte (preiswert statt Luxus)

aus allen Nationalitäten/Kulturen/Religionen ständige Vernetzung mit anderen Fans 
(Gemeinschaftsgefühl sehr wichtig) 

kurze und unkomplizierte Anreise/Wege von 
Unterkunft zum Stadion und umgekehrt

Familienanteil geringer als bei Heimspielen ausgeprägte Nutzung von Smartphones und digitalen 
Anwendungen

Zugänglichkeit von Informationen bzgl. Shuttles

kontrollierter aber häufiger Alkoholkonsum (Bier) Möglichkeit sich vor und nach dem Spiel mit anderen 
Fans zusammenzuschließen

Bereitschaft zu leicht erhöhten Ausgaben rund um 
das Spiel

gute Erreichbarkeit von Verpflegung, sehr gute 
Erreichbarkeit von Kaltgetränken

Aggressivität und unangebrachtes Verhalten möglich Möglichkeit weitere Fußballspiele am Abend zu 
verfolgen (Fernseher bereitstellen und über nötige 
Abonnements verfügen (Sky, DAZN, Magenta etc.))

bargeldloses Bezahlen bevorzugt (EC-Karte)



Wie stelle ich Gästefans zufrieden?
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Rund um den Spieltag müssen Gastronomie und Hotellerie präsent sein und eine positive Erfahrung schaffen, die sich auf das ganze Saarland
übertragen und Interesse an touristischen Aktivitäten erzeugen kann. Sie müssen für die Gästefans ein eigenes Erlebnis kreieren und nicht nur
als Nebenleistung der Sportveranstaltung existieren.
Aus den Übernachtungen einiger Gästefans könnten durch einen gelungenen Aufenthalt im Saarland Wiederholungsbesuche generiert
werden.

Schaffung eines zielgruppenorientierten Angebots

ÜN-BetriebeGastronomie



Angebotsentwicklung Gastronomie
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Anpassung an Ansprüche der Fußballfans: 

- einfache, deftige Speisen

- keine überteuerten Preise

- simple Menues anbieten (Essen + Bier)

Verbindung zur Region schaffen:

- „Elversberg/Saarland-Menue“ bleibt in Erinnerung in Verb. mit Fußball 

- typisch saarländische Gerichte anbieten

- saarländisches Essen für auf die Hand vorbereiten (Lyoner/Fleischkäsweck)

Der Spieltag:

- Vorberichte/weitere Spiele ausstrahlen (entsprechende Abonnements Sky, 
DAZN, Magenta beachten)

- Beratung zu Hin- und Heimweg zum Stadion

Richtiger Umgang mit Fans:

- Regeln festlegen und Grenzen setzen für betrunkene/störende Gäste

- ein herzlicher und offener Gastgeber sein

Bewirtung von Fußballfans 



Angebotsentwicklung ÜN-Betriebe

Stadionbesuch: 

- Ticket inklusive (falls Kooperation mit SVE möglich)

- in Absprache mit anderen Gastgebern Sammelpunkte für Auswärtsfans schaffen

- Gastronomie und Kneipen rund ums Stadion empfehlen

Saarländische Sehenswürdigkeiten miteinbinden:

- ein Ausflug zu einer bekannten Attraktion inklusive

- Flyer und Angebote bereithalten

- Transfer anbieten

Einfacher Zugang zu ÖPNV und Shuttle-Diensten:

- Informationen zu Abfahrtsorten und -Zeiten bereitstellen

- evtl. Zubringer zu Stadion anbieten (Verkehrsbehinderungen berücksichtigen)

Fußballorientierter Aufenthalt:

- Bereitstellen eines Fernsehers zur Übertragung anderer Spiele      
(entsprechende Abonnements Sky, DAZN, Magenta beachten)

- finanzielle Sonderangebote für Auswärtsfans (z.B. „Stadiontarif“ für 1 ÜN)

Fußballreise - Kombipaket
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Sonderfall Familien/ Jugendliche/ Kinder

Bedürfnislage von angereisten Familien mit Kindern als Stadionbesucher unterscheidet sich etwas von der, 
der anderen Auswärtsfans

Sicherheit, genau wie bei allen anderen Fans, von großer Bedeutung

Trennung von aggressiven Fans und Familien, um diese vor Randalen und Auseinandersetzungen zu schützen

größeres Interesse an touristischen Aktivitäten als normale Gästefans

Familienfreundliche Angebote in Gastronomie und Unterkünften schaffen
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